agencia

I N
espanola
Oepd proteccioén
A

datos

Pla estratégic de I'REPD 2025-
2030

Esborrany sotmes al procediment participatiu d’escolta activa

PARTICIPACIO OBERTA DEL 10 D’ABRIL A L’11 DE MAIG DE 2025




1. INTRODUCCIO
R) ANTEGEDENTS

B) OBJECTIU

2. MISSIO 1 viIsi

R) Missio

B) Visio

3. PRINGIPIS RECTORS

I. Independéncia

II. Innovacid i adaptabilitat

II. Internacionalitzacid i influéncia
IV. Cooperacid

V. Proactivitat i prevencid

VI. Excel-léncia i qualitat técnica
VIl Defensa de I'interés general

VIll. Rgéncia oberta

4. EIX0S D’ACTUACID

Eix 1. Supervisid intel-ligent

Eix 2. Innovacid tecnoldgica

Eix 3. Cooperacid i influéncia estratégica
Eix 4. Facilitar el compliment normatiu

Eix 5. Transtormacio digital i excel-léncia

[Esborrany del Pla Estrategic AEPD 2025-2030: procés participatiu]

11
13

14



agencia

espanola
Oep proteccion

datos

[Esborrany del Pla Estrategic AEPD 2025-2030: procés participatiu]

Eix 6. Una Agéncia oberta i propera 15

Rvaluacio continua i revisid dinamica del Pla 17



[Esborrany del Pla Estrategic AEPD 2025-2030: procés participatiu]

1. INTRODUCCIO
A) ANTEGEDENTS

L’article 9 del Reial Decret 389/2021, d’1 de juny, pel qual s’aprova ’Estatut de ’Agencia Espanyola de
Protecci6 de Dades (AEPD) assenyala que la Presidéncia de ’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades
aprovara, en el primer semestre del seu nomenament, un Pla Estrategic amb caracter quinquennal
amb l'objectiu d’establir les bases de les linies d’actuacid de ’Agencia en aquest periode, incorporant
accions especifiques.

B) OBJECTIV

L’objectiu de ’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades és disposar d’una estrategia com entitat
administrativa independent amb competencies en la proteccié dels drets fonamentals de les
persones en relacié amb les seves dades personals. Especialment, en aquest context de transformacio
digital continua, I’Agencia necessita regir les seves actuacions de forma estructurada i endrecada,
permetent-li aquest Pla assolir els objectius proposats.

2. MISSIO i VISIO

El Pla Estrategic regeix I’activitat de ’Agencia, partint d’'una missié i una visio clares:
R) Missio

La nostra missié consisteix a garantir de manera efectiva i proactiva el dret fonamental a la proteccio
de dades personals de la ciutadania en general, aixi com dels diferents col-lectius vulnerables.
L’Agéncia continuara apostant decididament per la privacitat des del disseny i per defecte com
enfocament prioritari, entenent que els mecanismes reactius, tot i ser necessaris, solen intervenir
massa tard per reparar completament els danys.

En temps d’incessant canvi i incertesa tecnologica, ’Agencia mantindra una organitzacié i formacio
flexible i adaptable, garantint agilitat per afrontar canvis rapids i disruptius derivats de I’avenc digital
i les noves normatives. Reforcarem els nostres sistemes interns per al monitoratge continu i
anticipacié de tendeéncies tecnologiques emergents, intensificant la nostra col:laboracié amb
centres d’investigacio, universitats i professionals especialitzats en privacitat, amb |'objectiu de
promoure una innovacié compromesa amb el compliment normatiu.
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Seguirem oferint guies i eines, orientacid practica i assessorament preventiu especialment dirigit als
professionals i sectors regulats, promovent una cultura de compliment voluntari basada en la
responsabilitat, la transparencia i la col-laboracié activa. Si bé I’Agencia continuara exercint la seva
potestat sancionadora i aquesta dura a terme un paper correctiu general, la nostra aposta estrategica
fonamental és fomentar activament la prevencid i la cooperacié amb tots els actors implicats, amb
’objectiu compartit d’assolir el maxim nivell possible de privacitat i proteccié de dades personals.

B) Visid

Lainnovacid tecnologicailairrupcid constant de tecnologies disruptives com laintel-ligéncia artificial
constitueixen un fenomen imparable que, en termes generals, ha de millorar el benestar huma i
contribuir a Pefectivitat dels drets fonamentals i a I’enfortiment dels valors democratics, inclds
plantejant un principi o dret a la innovacié tecnologica. No obstant aixo, no pot negar-se que aquests
avencos presenten riscos i impactes potencialment negatius sobre la privacitati la protecci6 de dades
de les persones, que a la vegada afecten individualment i col-lectiva els drets i llibertats.

En aquest context, la nostra visid és consolidar ’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades com una
autoritat lider, proactiva i de referencia internacional que, centrada en la privacitat i proteccié de
dades personals, encarrili adequadament aquests desenvolupaments tecnologics. L’Agencia actuara
amb el referent essencial de la dignitat humana, recordant que darrere de cada dada personal hi ha
una persona concreta, els drets i llibertats de la qual han de ser protegits. Aquest principi, de vegades
enfosquit per la complexitat tecnica i normativa de la proteccié de dades, és el fonament dltim i nord
de tota la nostra feina. En aquest sentit, I’Agencia centra la seva actuacio en els tractaments de dades
personals, via principal a través de la qual es generen impactes rellevants sobre la privacitat, els drets
de les persones i els col-lectius. La nostra actuacié es complementa amb la d’altres autoritats
publiques competents en ambits com la defensa dels drets dels consumidors, la supervisio de serveis
financers, de telecomunicacions, del mercat digital o de les plataformes. En aquests casos,
col-laborarem dins dels nostres respectius marcs competencials.

Treballarem per continuar influint de forma activa a la Unid Europeai altres ambits internacionals en
materia de privacitat, perqué la visi6 espanyola i europea tingui repercussio en la proteccié global de
les dades personals. A més, un dels nostres objectius centrals és fomentar la confianga publica en els
processos digitals mitjancant una gestio transparent i efectiva de la privacitat.
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3. PRINGIPIS RECTORS

Partint de les noves realitats tecnologiques, socials i geopolitiques, tant nacionals com
internacionals, s’identifiquen diversos principis que es consideren idonis a [’hora de regir 'activitat
d’aquesta entitat durant els proxims anys, i que s’exposen a continuacio.

I ~ -
.Independencia

L’Agéncia és una entitat independent, que ha de seguir garantint que les seves
actuacions es regeixen en tot moment per una plena autonomia organica, funcional i decisoria,
havent-se de mantenir lliure d’influéncies externes o pressions politiques i economiques.

Il. Innovacid i adaptabilitat

L’Agencia reforgara la seva agilitat i la seva capacitat d’adaptacié als canvis tecnologics
i socials, promovent una cultura proactiva d’innovacié tecnologica que integri la proteccié de
dades des del disseny i per defecte.

lll. Internacionalitzacia i influéncia

L’Agéncia treballara per millorar el seu posicionament internacional i la seva capacitat
d’influencia en la presa de decisions en aquelles organitzacions internacionals de que formi part.
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IV. Cooperacid

L’Agéncia treballara en subscriure noves aliances i enfortir les existents, tant en ’'ambit
nacional com internacional, promovent la col-laboracié institucional transversal i la creacid
conjunta de solucions innovadores per millorar la proteccié de les dades personals de la
ciutadania.

V. Proactivitat i prevencio

Les actuacions de ’Agencia es caracteritzaran per la seva anticipacié als riscos i
oportunitats en materia de proteccié de dades, i es desenvoluparan amb una perspectiva
preventiva basada en la sensibilitzacid, ’assessorament i la supervisio, per tal d’evitar problemes
abans que es materialitzin.

V1. Excel-Iéncia i qualitat técnica

L’Agencia mantindra el seu compromis amb el rigor técnic en totes les seves
actuacions, i per aixo potenciara la formacié continua del seu personal i la millora continua dels
seus processos per reforcar la credibilitat, eficacia i I'autoritat tecnica de Uentitat.

VII. Defensa de I'interés general

Les actuacions de [’Agéncia tenen com a fi salvaguardar de forma efectiva els drets
fonamentalsi les llibertats publiques vinculades a la privacitat i proteccié de dades, promovent la
confianca ciutadanai l'equitat social en ’entorn digital.
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Vill. Agéncia oberta

Les actuacions de I’Agencia es caracteritzaran per la seva obertura, transparencia,
rendicié de comptes i participacid i interactuacié amb la ciutadania, els professionals de la
privacitat, els sectors regulats i la societat civil.

4. EINOS D’ACTUACIO

Per poder assolir els objectius marcats, es proposen una serie d’eixos d’actuacio:
EiX 1. Supervisid intel-ligent

L’Agencia aspira a una supervisié més intel-ligent i eficag, basada en la tecnologia i en la gestid
eficient. Entre altres objectius, es persegueix una major capacitat d’anticipacioé a ’hora d’identificar i
prevenir riscos relacionats amb la proteccié de dades, prioritzant les accions de major impacte, i
actuant de forma més rapida i coordinada davant d’eventuals infraccions.

Entre les linies que componen aquest eix, poden destacar-se les segiients:

Implementar sistemes interns avancats, basats en intel-ligencia artificial i analisi
automatitzada de dades, que permetin la deteccié primerenca d’aquells riscos que puguin afectar
la proteccid de dades.

Fomentar i ser exemple en el sector public pel que fa a I’s d’eines i sistemes basats en
tecnologies emergents, que facilitin els processos de ’AEPD i el treball de les investigacions en
determinats ambits, i contribueixin a documentar de manera eficient les evidencies obtingudes,
’anonimitzacid, la transcripcid, gestié documental, analisi de text, etc.
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Optimitzar els processos interns en la tramitacié d’expedients mitjancant una major
coordinacid, assegurant una gestié més agil.

Realitzar analisis proactives en sectors i tecnologies emergents per avaluar riscos i
compliment abans de la seva generalitzacid, permetent aixi emetre recomanacions primerenques
i evitar practiques contraries a la normativa.

Desenvolupar i implantar indicadors adequats per avaluar 'impacte real i 'eficacia de
les actuacions de I’Agencia, especialment les relatives a la supervisio i sancio.

Promoure I'acumulacié estrategica d’expedients, amb el fi de resoldre de forma
conjunta i coherent situacions relacionades, agilitzant la tramitaci6 i assegurant una resposta
eficient i homogenia davant de problemes generalitzats amb alt impacte social o economic.

EiX 2. Innovacio tecnoldgica

L’Agéncia té un clar compromis amb la innovacié responsable, no només en el pla regulador sind,
sobre tot, en la seva comprensid i col-laboracié amb els seus desenvolupadors. Per aixo, treballa per
situar-se a 'avantguarda de la proteccié de dades en l'era digital, oferint guies i eines tant a
desenvolupadors com a regulats, assegurant que, com autoritat de control, també s’aprofiten les
possibilitats que ofereix la tecnologia en la seva aplicacid a I’activitat de ’Agencia.

Dins d’aquest eix destaquen les segiients linies d’actuacio:
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El Laboratori de Privacitat i Tecnologia, en estreta col-laboracié amb centres i
universitats de referencia i altres autoritats europees, permetra analitzar i provar tecnologies
emergents que plantegen nous reptes per a la protecci6 de dades, compartint eines,
coneixements, guies i bones practiques per abordar entorns tecnologics avancats.

En el marc del Laboratori de Privacitat i Tecnologia, es desenvolupara una linia
editorial de continguts que incloura publicacions, estudis i continguts agils i dinamics d’interes
per a la comunitat de professionals i especialistes en privacitat.

S’investigara i actualitzara en el seu cas la posicié de I’Agencia en intel-ligencia
artificial, sistemes biomeétrics i de reconeixement facial, espais de dades, neurodades, tecnologies
quantiques, cadena de blocs, anonimitzacio, i identitat digital.

Elaborar i difondre, de forma continua, guies técniques especialitzades que orientin
sobre com aplicar correctament tecniques de proteccié de dades, promovent la governanca en
’economia digital.

Implantar de forma efectiva un sistema que permeti que la informacié publicada en
portals de transparéncia o altres repositoris publics compleixi amb alts estandards
d’anonimitzacio.
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Eix 3. Cooperacid i influéncia estratégica

La privacitat i la proteccié de dades son un esfor¢ compartit, reflectint que la cooperacié multinivell
a Espanya permet integrar la privacitat en sectors clau a la vegada que es protegeix millor als
col-lectius vulnerables. Mitjancant la cooperacié internacional, [’Agéncia adquireix noves
experiencies i coneixements i influeix en ’harmonitzacio europea, iberoamericana i global.

En aquest sentit, es plantegen les seglients accions:

L’Agéncia consolidara i incrementara la seva participacid i lideratge en els principals
forums europeus i internacionals en mateéria de privacitat, especialment per a la seva influencia
en el Comite Europeu de Protecci6 de Dades. Aixi mateix, a la Xarxa Iberoamericana de Proteccid
de Dades i la Conferéncia Global d’Autoritats de Privacitat impulsara activament iniciatives
estratégiques en arees clau d’innovacié tecnologica aixi com en mateéries com transferencies
internacionals de dades amb garanties, el reconeixement mutu de certificacions i codis de
conducta, les decisions d’adequacid o el desenvolupament de Normes Corporatives Vinculants
amb abast global. Aixi mateix, treballara per fomentar I’lharmonitzacié reguladora en privacitat a
nivell internacional, promovent principis i marcs normatius coherents juntament amb les seves
homologues en altres regions.

Es definira una estrategia institucional clara en ’'ambit internacional, amb prioritats
geografiques i tematiques especifiques, prestant especial atenci6 als vincles amb Iberoameérica.
S’articulara la participacio en aquests forums i es coordinaran accions amb paisos de la regio,
donant suport decididament a 'actualitzacié dels Estandards Iberoamericans de Proteccié de
Dades com a eix d’integracié normativa i reforg institucional. Es millorara el sistema d’informacio
interna i coordinacio respecte d’aquesta activitat.

S’incrementara la cooperacid transversal i multisectorial amb altres autoritats
reguladores autonomiques de privacitat, aixi com de transparencia, entitats com la CNMC,
’AESIA, el CCN, Incibe i altres d’especial concurrencia, mitjancant guies i continguts conjunts,
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grups de treball o convenis que abordin temes comuns (reconeixement facial i sistemes
biométrics, publicitat conductual, proteccié de grups vulnerables per tractament de dades,
economia de les dades, etc.).

L’Agéncia reforcara a més la cooperacié estructurada amb els professionals de la
privacitat i els delegats de proteccié de dades i les seves associacions representatives, aixi com
amb els sectors regulats en matéria de proteccié de dades. Aquesta col-laboracié es traduira en
iniciatives conjuntes d’actualitzacié continua; 'impuls i revisi6 compartida d’esquemes de
certificacio; la participacié primerenca en ’elaboracié de guies; la identificacio de problematiques
professionals emergents; ’analisi conjunta de propostes normatives o, si escau, la realitzaci6 de
proves pilot.

Consolidar aliances estrategiques amb el sistema educatiu, incloent-hi universitats i
altres centres de formacio, per incorporar continguts especifics de privacitat, proteccié de dades
i drets digitals en els curriculums escolars i universitaris, aixi com en la formacié del professorat i
en programes d’investigacié académica.

Actualitzar la col-laboracid amb UEntitat Nacional d’Acreditacid (ENAC) i els sectors
professionals de privacitat per impulsar esquemes de certificacid i acreditacié en materia de
proteccié de dades que permetin el desenvolupament d’estandards de certificacio de processos,
productes o serveis conforme a ’'RGPD, potenciant el desenvolupament de segells reconeguts i
certificats independents de proteccié de dades.

S’impulsaran campanyes de sensibilitzacié i accions conjuntes amb institucions
especialitzades, dirigides tant a col-lectius vulnerables (gent gran, persones amb discapacitat,
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infancia i adolescencia, genere i orientacid sexual o nous perfils generats per I’Gs d’intel-ligencia
artificial) com a grans col-lectius socials —educatius, professionals, esportius, festius, culturals,
veinals i associatius— mitjancant materials informatius, protocols d’actuacio rapida davant de
continguts il-licits i recursos adaptats a les necessitats especifiques de cada entorn.

Eix 4. Facilitar el compliment normatiu

Les accions que composen aquest eix persegueixen facilitar el compliment de la normativa de
proteccié de dades per part de tots els interessats, integrant-se en els marcs de compliment de totes
les organitzacions, amb atencio especial a les pimes.

Especificament, es potenciara el paper dels Delegats de Protecci6 de Dades (DPD) i es proporcionaran
guies i eines concretes que garanteixin el correcte compliment de la normativa, especialment en el
sector de las pimes, promovent-se 'autoregulacié responsable mitjancant codis de conducta.

Dins d’aquest eix es poden destacar algunes linies d’actuacié que resulten idonies per assolir
’objectiu marcat:

Reforgar 'assisténcia i comunicacié amb els DPD tant del sector public com privat, per
millorar el compliment normatiu a les seves organitzacions.

Facilitar el compliment normatiu a les pimes i entre treballadors autonoms mitjangant
la publicacié de recursos adaptats a la seva realitat i el desenvolupament d’eines i canals
especifics.

Optimitzar la pagina web, estructurant les seves seccions amb criteris sectorials i
millorant el sistema actual de recerca de resolucions.
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Reforcar el sistema d’exclusié publicitaria, garantint la protecci6 eficag dels drets de la
ciutadania a no rebre comunicacions comercials per via electronica.

Incentivar les organitzacions a invertir en el compliment de les obligacions de
protecci6 de dades també com un aspecte de responsabilitat social i bon govern corporatiu, i com
un element diferenciador de qualitat i un factor de confiancga per a clients i usuaris.

Implantar un canal de consultes especialitzades vinculat a sectors d’alta complexitat,
de cara a fomentar la seguretat juridica i el nivell de compliment en aquells sectors.

Eix 5. Transformacio digital i excel-léncia

Les accions que componen aquest eix tenen com a objectiu optimitzar l'organitzacid, millorar el
benestar del personal i dotar-la de més recursos i de majors capacitats, com a element que ha de
permetre a 'entitat prestar millors serveis i de major qualitat per a la ciutadania.

L’Agéncia apostara decididament per la robotitzaci6 de processos, l’lautomatitzacié de
tasques repetitives i I’Us intern de sistemes basats en intel-ligéncia artificial com eines clau per
millorar la productivitat, especialment davant ’lampliacié de funcions derivades de nous marcs
normatius. Es pretén aixi mateix exemplificar la possibilitat de I’Us responsable, transparent i
conforme a garanties d’aquestes tecnologies en el sector public.
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Es treballara per aconseguir un increment proporcional dels recursos humans,
pressupostaris, tecnologics i d’infraestructures per assumir adequadament les noves funcions
assignades a I’Agéncia com Autoritat de Vigilancia del Mercat d’intel-ligencia artificial i d’altres
normes emergents com el reglament de dades, de governanca de dades, de dades de salut o de
publicitat politica, entre altres.

L’Agéncia implantara un pla integral de desenvolupament i retencié del talent, que
incloura formacié continua especialitzada, mesures de flexibilitat laboral i teletreball orientades
a la conciliacid, plans de carrera definits i avaluacions periodiques de I'acompliment amb
retroalimentacié constructiva. Aquest enfocament es complementara amb indicadors especifics
per a caps intermedis i accions que reforcin una cultura de millora continua, participacié interna
i rendicié de comptes horitzontal.

Es promoura la gestié col-laborativa i avancada del coneixement institucional,
mitjancant mecanismes de mentoria, comunitats de practica i reconeixement de bones
practiques, juntament amb la implantacié d’un sistema intel-ligent de gestié documental i del
coneixement, que preservi ’experiencia acumulada a ’Agencia i en faciliti la seva transmissio.

Eix 6. Una Rgéncia oberta i propera

L’Agéncia reforcara el seu caracter obert, transparent i proper mitjangant la millora de la seva web,
eines, canals d’atencid, la simplificacioé de ’exercici de drets, una comunicacio clara i proactiva, i
l’actualitzacié constant de la seva preséncia digital. S’impulsara l'alfabetitzacié en privacitat, la
col-laboracié amb sectors professionalsi ’escolta activa per anticipar riscos emergents. De la mateixa
manera implementara mecanismes de rendici6 de comptesi avaluacio dels seus objectius estrategics
i el coneixement social de les seves funcions.

Dins d’aquest eix es destaquen les seglients mesures:
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Es millorara substancialment la web institucional, el buscador de resolucions i els
canals d’atencid, incorporant noves eines en col-laboracié amb sectors professionals, amb la
ciutadania i les pimes. Es simplificara i facilitara Uexercici efectiu i senzill dels drets de proteccié
de dades, optimitzant I'atencio ciutadanai a les pimes i garantint-ne ’accessibilitat real, en el seu
cas amb el desenvolupament d’una aplicacio.

Es desenvolupara una estrategia integral de comunicacio per apropar ’Agencia a tots
els publics i millorar-ne el coneixement de les funcions i decisions. S’utilitzara un to clar i
divulgatiu, amb preséncia reforcada en mitjans de comunicacid i xarxes socials, i amb continguts
utils per a professionals, pimes i ciutadania.

S’impulsara l'alfabetitzacié digital com a eina preventiva essencial, especialment entre
col-lectius vulnerables. L’Agencia elaborara materials educatius i divulgatius inclusius, adaptats a
diferents nivells de comprensié i formats, i reforcara la seva presencia en espais digitals, educatius
i comunitaris.

S’interactuara amb col-lectius i sectors per polsar i monitoritzar les tendéncies digitals
i detectar riscos emergents per a la privacitat, en escolta permanent amb els sectors afectats,
persones expertes, divulgadores i investigadores, i es reforcara |’eficacia i el prestigi del Pacte
Digital per a la Proteccio de les Persones, iniciativa dirigida a involucrar a empreses i
organitzacions en el compromis amb la privacitat.
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Es reforcara la transparéncia de I’Agéncia amb ’agenda institucional, una millor
comunicacié de les decisions més rellevants i els indicadors de compliment dels seus objectius
estratégics. S’enfortira la col-laboracié amb les autoritats de transparencia, si escau, amb criteris
conjunts.

Avaluacio continua i revisié dinamica del Pla

Per garantir I’eficacia del Pla Estrategic i la seva capacitat d’adaptacié a contextos canviants, ’Agencia
establira un sistema solid de seguiment, avaluacio continuai revisié periodica. S’aplicaran indicadors
SMART per a cada objectiu i linia d’accid, integrats en un quadre de comandament que permeti
monitoritzar de forma sistematica els avencos i oferir una visié actualitzada del grau de compliment.
Periodicament es realitzaran avaluacions internes detallades que identifiquin assoliments,
desviacions o arees de millora, permetent reajustar esforcos de manera agil. A més, s’elaborara i
publicara un informe anual d’avaluacid, accessible a la ciutadania, amb analisis quantitatives i
qualitatives per eix estrategic, acompanyat de mesures correctores o propostes de millora.

El Pla sera revisat anualment tenint en compte aquestes avaluacions, permetent adaptacions
dinamiques davant noves normatives, tecnologies disruptives o esdeveniments imprevistos. Aquesta
flexibilitat garantira la rellevancia i resiliéncia del Pla al llarg del periode d’execucid. Aixi mateix, es
constituira un equip intern de prospectiva encarregat de monitoritzar de forma permanent ’entorn
normatiu, tecnologic i social, anticipant riscos i oportunitats. Les seves analisis estratégiques
alimentaran la presa de decisions i orientaran l’evolucié del Pla. Aquests mecanismes es
desenvoluparan en major detall en la versi6 definitiva del Pla Estratégic.



